UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN CAT THANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 213/BC-UBND Cét Thanh, ngay 17 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién ké hoach chuyén ddi s6 nim 2024
Phuwong hudng, ké hoach nam 2025

Kinh giri: Uy ban nhan dan huyén Truc Ninh

Thuc hién ké hoach sé 06/KH-UBND ngay 15/01/2024 cua UBND thj tran
Cat Thanh vé chuyén doi sé6 nam 2024 thi tran Céat Thanh. UBND thj tran céo céo
két qua thuc hién ké hoach chuyén doi s6 naim 2024 va phuong huéng, ké hoach
chuyén d6i s6 nam 2025, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, BAN HANH VAN BAN

UBND thi tran d3 ban hanh vin ban chi dao lién quan dén cbng tac chuyén
ddi sb, cai cach hanh chinh, ké hoach trién khai thuc hién Dé an 06/CP trén dia ban
thi tran nam 2024, chi dao khac phuc nhitng ton tai han ché trong giai quyét TTHC
trén hé thong dich vu cdng; trién khai xay dung chinh quyén dién tu.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Muc tiéu phat trién ha tang so

- Phat trién ha tﬁng k¥ thuat, cac hé théng thong tin, co s¢ dit liéu dung
chung va chuyén nganh tao nén tang phat trién Chinh quyén s6 bao dam an toan, an
ninh thong tin. Thiét 1ap moi truong 1am viée sd dong bo trong co quan hanh chinh
dam bao thong sudt phuc vu hiéu ‘qua cong tac quan ly, chi dao diéu hanh cta chinh
quyén thi tran. Quan tam nang Cap, b sung trang thiét bi CNTT tai bo phan tiép
nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC.

- 100% can bg, cong chirc dugc trang bi va st dung thanh thao may tinh;
100% co quan Péang, chinh quyén cac cip két ndi mang so lidu chuyén dung cua
tinh Nam Dinh.

- Trién khai ha tang ky thuat phuc vu Hoi nghi truc tuyén dong b6 03 cap tir
cap tinh den cap xi va két n01 vol He thong Hoi nghi tryc tuyén quoc gia; nam
2024, thi tran da chu tri va tiép duong truyén té chirc 35 hoi nghi truc tuyén.

- Phu séng mang di dong 4G va mang Internet cap quang dén 100% dia ban
dan cu toan thi trin; ty 18 ngudi dan trong do tudi lao dong co dién thoai thong
minh dat trén 100%; ty 1€ ho gia dinh két ndi Internet bang rong dat trén 60%.

- Thi trdn da tién hanh lap dat 7 cum loa thong minh c6 két n6i internet, 3
diém hop truc tuyen dau tu trang thiét bi dé ngudi dan ndp hd so truc tuyén nhu
may tinh c6 két ndi internet, may scan, may photocopy, ban lam viéc tai 3 don vi



TDP Bic Pai 2, Nam Hung, Phu Cuong. 15/15 nha vian hoa TDP, cho, cac diém
cong cong,... dugce nap dit Wifi truy cap internet mién phi. Céc trang thiét bi tai
nha van hoa TDP dugc quan tdm dau tu co ban nhu: Tivi, loa mays,...

- Dia phuong nip dit 25 mét camera an ninh tai cac dudng truc chinh, dong
ngd. Cac co quan, cong so nap dit 100% camera giam sat, Wifi truy cép internet.

- Trién khai thuc hién manh m&, quyét liét viéc thuc hién Dé an 06 vé phat
trién (ng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi
sb qubc gia,van dong 100% cén bo, dang vién, cong chuc, vién chuc, luc luong vil
trang, doan vién, hoi vién, hoc sinh, sinh vién...guong mau di dau trong viéc ding
ky, kich hoat, str dung tai khoan dinh danh dién ti, ddng thai tich cuc tuy@n truyén,
van dong, hudng dan ngudi dan dang ky, ting budc tiép can, kich hoat, st dung
tng dung VNEID, tai khoan dinh danh dién tir. Thuong xuyén, lién tuc hang tuan,
hang thang dia phuong ding tai tin bai trén cong thong tin dién tur; trang mang xa
hoi zalo thi tran dé nguoi dan nam bat thong tin va huong ang thuc hién. Dén hét
ngay 10/12/2024, toan thi tran da c6 9.290 tai khoan dinh danh dién tr d3 duoc
kich hoat, dat trén 90%.

- Cong khai 104 TTHC trén 11 linh vuc, cu thé: Tu phap 37 thu tuc, Lao
dong &TBXH 18 thu tuc, Van héa - Xa hoi 17 thu tuc, Nong nghi¢p 08 thu tuc, Dia
chinh - Xay dung 02 thu tuc, Noi vu 05 thu tuc, Giao duc 05 thua tuc, Thanh tra 07
thu tuc, Tai chinh - Ké hoach 03 thu tuc, Bao vé nguoi tiéu dung 01 tha tuc; luc
luong tham gia bdo vé ANTT & co s 03 thu tuc; 02 nhém TTHC lién thong, gém:
Ping ky khai sinh, ddng ky thuong tra, cip thé bao hiém y té cho tré em dudi 6
tudi va Pang ky khai tir, x6a dang ky thudng trd, giai quyét mai tang phi, tir tut

2. Muc tiéu phat trién Chinh quyén s6

- Duy tri trién khai hé thong quan 1y vian ban va diéu hanh, thuc hién gui
nhan van ban dién tu tich hop Chir ky sé lién thong gitra cac co quan hanh chinh
nha nudc; 100% ho so cong viee duoce xtr 1y trén mdi truong mang, 100% vin ban
di, dén duoc tiép nhan va phat hanh trén phan mém quan 1y van ban diéu hanh(trir
hd so coéng viée thudc pham vi bi mat nha nudc). Ra soat dé nghi cip méi, thay doi
thong tin va thu hoi chit ky sé caa 06 c& nhan (cidp méi 01; thay doi théng tin: 0;
thu hoi: 05).

- 100% cén bd, cong chirc co quan chap hanh nghiém tuc viéc trién khai timg
dung vin ban dién tir lién thong trén phan mém quan ly va diéu hanh. Pdy manh
ung dung hé thong dién tir 1anh dao, quan 1y, diéu hanh, gidm sat cong viéc; Gmg
dung Chir ky sb trong cac giao dich dién ti, Hé thong thong tin béo cao,.

- 100% can b, cong chuc st dung c6 hiéu qua hop thu dién tir cong VU.

3. Muc tiéu vé phuc vu nguoi dian va doanh nghiép

- Tich hop, két n61 ddm bao cap nhat 100% TTHC du di€u kién dugc cong
bo thuc hién tryc tuyén ¢ mirc do mot phan va toan trinh trén Trang thong tin dién
tur.



- 100% nguoi dan, doanh nghiép khi giao dich Dich vu cong tryc tuyen duogc
cap dinh danh va xac thue dién tir thong sudt trén hé thong thong tin cua thi tran.

- Ket qua giai quyét truc tuyen trén téng sd hd 50" tong hd so 4.379; ho so
tryc tuyén 4378 = 99 97% giai quyét TTHC dat 100%; t6i thieu 96% nguoi dan va
doanh nghi¢p hai long vé viée giai quyét TTHC. Ty 1é Ho so thuc hién giao dich
thanh toan truc tuyén/Tong s6 ho so TTHC phat sinh phi dat 100%; S6 hoa ket qua
gidi quyet TTHC dang con hiéu lyc va ¢ gia tri st dung thudc tham quyén giai
quyét dat 99,4%.

- Két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh dugc giai quyét ding hoic sém
han dat 100%.

- Nam 2024, Cong TTDT thi tran da dang tai: Trang/Cong TTDT 93 tin, bai
(trong d6: tin bai lién quan dén linh vuc cai cach hanh chinh, chuyén doi s 1a 26
tin bai), hang tram hinh anh, tai liéu, ciing nhiéu luot vin ban chi dao, diéu hanh
cua cap uy, chinh quyén thi tran.

- Viéc cap nhat céac kién thirc vé dam bao an toan an ninh thong tin, ting dung
cong nghé thong tin da dugc ddi ngli can bg, cong chirc thuc hién thuong xuyén.
Pay manh trién khai chit ky s, chitng thuc so trong cac giao dich dién tu giita cac
co quan nha nudc vai nhau va gitra cac co quan nha nudc vaoi nguoi dan va doanh
nghiép.

I1l. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac xay dung chinh quyén dién tir, chuyén do6i s6 luén nhan duoc su
quan tam caa cap uy Pang, Chinh quyén tir tinh dén huyén va co s¢. Co sé ha tang
cong ngh¢ thong tin trén dia ban duoc dau tu va phat trién, mang vién thdng, mang
internet co ban dap ung nhu cau phat trién kinh té, x hoi, trén 100% can bo, cong
chuc thuc hién viéc tlep nhan va xir ly céng viéc qua phan mém quan 1y van ban
dién tar dam bao theo tién d¢, thoi gian quy dinh. Trinh d6 wng dung CNTT cua can
bo, cong chirc, vién chirc co ban dap tmg duoc yéu cau nhiém vu cong tac, chu
dong ung dung CNTT trong cong viéc gop phan hd tro tét cong tac xu ly nghiép
vu, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép. Ung dung CNTT trong quan 1y, diéu hanh
va thuc thi ¢éng vu gan véi CCHC, xay dung chinh quyén dién ti, thay doi thoi
quen lam viéc, nang cao ning suat, hidu qua lao dong, tiét kiém chi phi va thoi
gian, cdng khai, minh bach trong giai quyét TTHC.

2. Ton tai, han ché

Kinh phi chi cho céng tac chuyén ddi s6 chwa dap wng yéu cau, nhiém vu;
viéc trién khai cac giai phap bao mat, ¢am bao an toan, an ninh théng tin con han
ché; Ty 1& may tinh duogc trang bi phan mém diét virut chua dam bao quy dinh. Ty
I&é nguoi dan st dung dich vu cdng truc tuyén thuc hién gai hd so, nhan két qua
truc tuyén con thap, chua dong déu; viéc tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich chua cao. Hoat dong cua Trang thong tin dién tir (chat luong tin



bai, ty Ié truy cap doc thong tin hang ngay...) chua cao, viéc phdi hop cung cap tin
bai cua cac linh vyc con han ché.

3. Nguyén nhan ton tai, han ché

Nhan thic cia nguoi dan va doanh nghiép vé dich vu cong con han ché;
cham thay d6i théi quen dén truc tiép co quan nha nude dé giai quyét tha tuc hanh
chinh; tdm Iy e ngai mit an toan théng tin khi st dung dich vu cdng truc tuyén.
Trinh @6 cbng nghé théng tin cta can b, cbng chuc, vién chirc dap ing ¢ mac co
ban vi vay con han ché trong cong tac tham muu, trién khai thuc hién ¢ng dung
cong nghé thong tin.

III. PHUONG HUGONG NHIEM VU NAM 2025

1. Tiép tuc ddy manh cong tac truyén thong vé chuyén déi sb; chi trong xay
dung van ban chi dao, cu thé hda thyuc hién cé két qua céc chi tiéu van ban chi dao
cua tinh, caa huyén tai don vi

2. Chi dao, don ddc can bo giai quyét TTHC cua b phan Mét cta thi tran
thuc hién tiép nhan, giai quyét ho so phuc vu nguoi dan va doanh nghiép thong qua
dich vy cdng truc tuyén, thuc hién giai quyet TTHC dung va trudc han, khong dé
cham muon va thyc hién thanh toan truc tuyén khong dung tién mat.

3. Thuc hién tét viéc gui, nhan van ban dién tir tich hop chir ky sé thay thé
hoan toan vin ban giay.

4. Chu dong can doi, bd tri kinh phi chi thudng xuyén tng dung, phat trién
cong nghé thong tin (nhat 1a bo phan tiép nhan va tra két qua) tai don vi. Pay manh
chi dao trién khai tng dung cong nghé thong tin dap ung yéu cau xay dyng Chinh
quyén dién tu.

5. Tiép tuc chi dao hoat dong cia Cong Théng tin dién tir, trang théng tin
dién tur, hé thong Pai truyén thanh thong minh dam bao cac quy dinh tai Nghi dinh
s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 caa Chinh phua vé viéc cung cap théng tin va
dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nude trén moi truong mang.

6. To chirc kiém tra thuc hién cai cach hanh chinh, cong vu va cong tac
chuyén d6i s6 nam 2025.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac chuyén do6i s6 naim 2024 va phuong
hudng, nhiém vu nam 2025. UBND thi tran Cat Thanh tran trong bao céo./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Phong Vian hoa thong tin huyén Truc Ninh;
- Thuong truc Bang ay, HDND thi tran;

- Lanh dao UBND thj tran;

- Can by, céng chirc UBND thi tran;

- Luu VT.

Nguyén Thanh Chung
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